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Formazioneadistanza,assistenzaaiclienti
daremoto, tecnologiedigitali per linstallazione
degliimpianti:eccocomeleimpresehanno
ridisegnato leloroattivitaaziendali
eleproduzioniper affrontareil post-Covid

LINNOVAZIONE
DELLARESILIENZA
La ripartenza del sistema indu-
strialehaobbligatoaun confronto
conivecchimodelliorganizzativi,
dellavoro,dellaproduzione. Quei
modelli oggi non reggono pit.
L'urgenza ¢ accelerare quei pro-
cessiditrasformazionetecnologi-
caediinnovazionedeiparadigmi
a cui si tendeva senza avere in
menteunaveroepropriotermine
discadenza.Ora,quel terminee:
oggi. Chi negli anni scorsi ha gia
battuto questa strada, oggi avra
forsemenoproblemi. Perglialtri
sarapitdiunasfidaarischio.Chi
ha investito in innovazione dei
propriprocessiproduttivienella
digitalizzazione d’impresa, avra
piu facilita a reagire e lo fara pit
velocemente. Sul territorio non
mancanoimpresechehannotra-
sformatoquestacrisiinopportu-
nitaeoccasioneperrimodellare,
accelerando questo passaggio, il
proprioparadigmaaziendaleedi
business. Dal prodotto,all'innova-
zionediprocesso,allestrategiedi
marketing fino alla gestione del
personalesonoicampidiazione
sucuilerealtabergamaschestan-
nogiaintervenendo. Lobiettivoe
diventareresilienti nel post-Co-
vid:unanuovacapacitadicollabo-
razione coniproprifornitori,ga-
rantireunamaggioreflessibilita,
riconfigurareicanalidifornitura
elogistici.

Gianni Togni, vice presidente
di Automha, realta specializzata
nellaprogettazioneerealizzazio-
nedimagazziniperlalogisticaal-
tamenteautomatizzati, haindivi-
duato nella realth aumentata e
nelle potenzialita dello smar-
tworkinglenuoveviedell'azienda
permantenerealtalapropriapro-
duttivita. « Datempostavamola-
vorandoal miglioramentodeisi-
stemidimanutenzione predittiva,
un progetto che ci ha portato a
svilupparein fase prototipale al-
cunisoftware-spiegaTogni-.Ora,
l'emergenzacihaportatoadacce-
lerare questoprocesso, ricorren-
do proprio allarealta virtuale».

Per Automha non significa
soltantolavorareallaprogetta-
zionediunsoftwareperlarealta
aumentata, ma progettare an-
cheallasuainstallazionedare-
motosull'impianto progettato,
vistelelimitazioniaviaggie spo-
stamenti fisici.

Ilvicepresidente spiegacosiil

Dall’'e-learning
allarealta virtuale
Tutti i modelli
dellaripartenza
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Serviziinrete di societa per leimprese

processochelihaportatiadacce-
lerarel’adozionediquestetecno-
logie: «Pernoiilmomentodell'in-
stallazione & sempre statogestito
sulpostodainostritecnici,macon
I'impossibilithamuoverciabbia-
mocreatodeitoolschesimulano
I'impiantoechecipermettonodi
installare il software prima che
Pimpiantosiaterminato, testarne
lafunzionalitaecompletarel’in-
stallazione da remoto».

Allo stesso tempo, attraverso
progettiin3Derealtaaumentata
iclientipossonoassisterealle pro-
cedurefinalifornendol’eventuale
supporto sul posto.

LEOPPORTUNITA
DELLAVORO ADISTANZA
Se l'impresa bergamasca aveva
programmatodisvilupparel'inte-
rosistemadimanutenzionepre-
dittiva con software direalta au-
mentatasuipropriimpiantientro
la fine dell’anno, € stata proprio
lemergenzavirusadaccelerareil
processo,comesottolinea Togni:
«Puosembraindelicato, maspes-
S0 sono proprio le situazioni di
criticita maggiore che ti fanno
prendere consapevolezza delle
necessitarealidellatuaazienda.
Nelsviluppareil progetto,inoltre,
Automhahapresoaccordiconun
partneramericanopersviluppare
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Storie e visioni della nuova economia

unsoftwarediintelligenzaartifi-
cialein grado di apprendere gli
elementidimanutenzioneepre-
dire, indicandoli, gli interventi
da eseguire. Questo studio, ac-
cantoalladotazionedisistemidi
realtavirtualesututtigliimpian-
ti, permetteraad Automhauna
completagestionedaremotodei
loro progetti.

Dal fronte industriale al ver-
sante organizzazione dellavoro.
UnaltroaspettopotenziatodaAu-
tomhaduranteillockdownéstato
il regime di lavoro in smart
working,spostandol'otticamolto
piuvicinaallavoroaprogetto,che
alle logiche del telelavoro. «<Am-
mettocheavereunafilialein Cina
ciharesiconsapevolidellaportata
edell'opportunitadiquestomodo
dilavorare. Per questo, avevamo
gia iniziato a parlare di smart
working e di organizzazione del
lavorodacasa- spiegaGianniTo-
gni,sottolineandounavalutazio-
ne positivo sull’esperienza. - Sta
funzionando e lo stiamo mante-
nendo.Ilpensierochepitimiatta-
nagliavaeradicapirequantofosse
ilritardodarecuperareconlaria-
perturadell’attivita. Invece, non
solotuttoillavoroeéstatoportato
avanti, ma con il nuovo sistema
abbiamopotutomisurareunau-
mento della produttivita.

Conlenuove regole sanitarie
inaziendasono presenti40 per-
soneattive,altre120lavoranoin
smartworking. Togni conclude:
«La possibilita di gestirsi il pro-
priotempoeunamaggioretran-
quillithancheemotivahaconsen-
titodiattivare teamdilavorocon
i quali condividere momenti di
formazione con video e tutorial
propriosucomerendereefficace
il lavoro da casa. Ha funzionato
moltobene. Unaspetto,insieme
al sistema di comunicazione in-
tranet aziendale coinvolgendo
tutti i nostri collaboratori nel
mondo, hamantenuto altoil te-
nore e il regime di produzione».

La condivisione di impianti e macchinari

Boom delle consulenze online rivolte alle imprese per aspetti legalie
soprattutto finanziari: il bisogno & aumentato durante il lockdown e c'e
da chiedersi se queste proposte anticipino delle tendenze future.

Rivolto a piccole e medie imprese, questa partnership va a coprire
dall’aggiornamento sui sostegni per le imprese a temi di carattere piu
generale come la gestione del lavoro in ufficio o da casa.

Imprese diverse hanno messo a punto sistemi per compensare
I'eventuale sottoutilizzo di macchinari e tecnologie creando calendari
condivisi tra aziende di settori differenti in momenti programmati.




